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PIERO ROULLET (ALBERGATORE)
«Dobbiamo rottamare i nostri alberghi
perché non si puo tacconare all'infinito»

AOSTA - Piero Roullet (in foto);-no-
to albergatore di Cogne, gia presi-
dente dell’Adava e della Chambre, in-
tervenuto a un dibattito organizzato
dalla Fondazione Courmayeur ¢ con-
vinto che per rilanciare
il turismo in Valle d’Ao-
sta sia necessario «cred-
re un unico sistema re-
gionale, rispettoso del-
Pambiente. Il turismo di
montagna impone un mo-
dello di sviluppo basato
sulla qualita e non sulla
quantita. Morfologica-
mente, non siamo und re-
gione che puo accogliere maree di per-
sone, per cui, per essere competitivi su
tutta I'offerta, dobbiamo proporre e ven-
dere la qualita delle nostre montagne,
ricordandoci - come dicono gli spagno-
li -, che il prezzo non conta se e corretto».
Competitivita: sembra proprio que-
sta la grande assente in una Valle
d’Aosta che da troppi anni ha vis-
uto sugli allori.

Ricordiamoci che ogni ospite & un ven-

ditore. Se accoglieremo bene, se si tro-
verd bene, sara il miglior ambascia-
tore: Ma dobbiamo offrire eccellenza.
E’ giunto il momento di rottamare i no-
stri alberghi, perché non si puo tacco-
2 nare all’infinito. E* ne-
cessario, nel nostro set-
tore, aumentare la reddi-
tivita delle imprese. 11
2005 ¢ stato un anno in
cui gli alberghi hannoe
chiuso i bilanci in perdi-
ta; il momento ¢ estre-
mamente delicato. Ci vo-
gliono strategie unitarie».
Quali?

Creare un piano di sviluppo turistico,
intensificare e migliorare la promo-
zione all’estero con un’immagine uni-
taria della Valle d’Aosta, istituendo an-
che degli ambasciatori del turismo val-
dostano. Nel 2020 Uofferta turistica
superera la domanda, per cui dobbia-
mo lavorare - migliorando le competenze
manageriali - per non farci trovare im-
preparati».
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CLETO BENIN (OPERATORE TURISTICO)
«Dobbiamo offrire servizi di alto livello
In Valle d'Aosta la carenza é strutturale»

AOSTA - Cleto Benin (in foto), presidente.-

del tour operator valdostano «Eurotravel»,
uno dei principali operatori italiani - di
recente & intervenuto a un dibattito or-
ganizzato dalla Fonda-
zione Courmayeur - e
parla di «cambiamen-
to epocale del turismo.
Fino a qualche tempo fa
la domanda era indi-
rizzata verso un turi-
smo di massa, mentre
oggi ¢ diverso. La po-
polazione ¢ invecchia-
ta, gli anziani hanno ri-
chieste ed esigenze dif-
ferenti, tanto che organizzandosi si po-
trebbe destagionalizzare la nostra offer-
ta. Ma per far questo bisogna cambiar
pelle, & necessario eliminare le carenze strut-
turali e offrire servizi di qualita e ri-
spondenti alle esigenze di un turista che
¢ cambiato radicalmente».

Cosa deve fare la Valle?

«Intanto, la qualita ¢ imprescindibile. Oc-
corre, inoltre, costruire un prodotto perso-

nalizzabile, perché ormai ¢ impensabile di

poter vendere soltanto le settimane intere.
Bisogna pensare a nuove strategie, che ver-
tano su una politica dei prezzi da una par-
te e sull'organizzazione di manifestazioni
: al di fuori dell'alta stagione dal-
Palira. Non dimentichiamoci,
infine, che sarebbe il caso di
creare un gruppo unico di pro-
mogzione: non bisogna pro-
muovere la Valle per singole lo-
calita, bensi ¢ necessario farlo
globalmente, ponendo l'accen-
to sulle particolarita. Cosi st
che si pud uscire dal guscion.
11 turista italiano ¢ il gran-
de assente.
«Tatti hanno poco tempo e preferiscono i co-
siddetti long week-end, anche grazie alle ta-
riffe low cost. Il turista italiano ¢ bombar-
dato damille offerte, quindi & necessario at-
tirare offrendo eccellenza anche gli stra-
nieri. Comunque, non basta fare pubbli-
cita, perché prima dobbiamo organizzare
il nostro territorio: siamo sicuri che quel-
lo che proponiamo in pubblicita il turista
poi lo trovi davvero?»
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